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致投标人：
欢迎使用深圳能源集团电子招标投标平台，为使投标工作顺利进行，请投标人仔细阅读本文，并按照平台规定进行操作。

第一步：登录电子平台系统、用户注册、用户登录、投标报名。
请查阅平台首页办事指南“深圳能源供应商操作手册-系统业务操作-《使用系统前必读三》”。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/11165.jhtml
备注：投标报名操作可通过注册的账号办理（CA未办理也能操作）。

第二步：投标报名缴费确认。
请查阅平台首页办事指南“投标人缴纳费用操作指南”。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/11573.jhtml
备注：标书费缴费关联后报名成功（请务必关联正确的银行流水）。 

第三步：电子发票开具
电子发票请自助开具，如发票无法通过系统自助开具（一般为发票金额超限导致），请联系招标代理机构线下开具电子发票发送至登记的邮箱。

第四步：CA数字证书初始办理
请查阅平台首页办事指南“CA数字证书办理-《使用系统前必读二》”。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/11030.jhtml
备注：请选择深圳能源企业证书（注意不要选错）。

第五步：CA数字证书操作
1、请查阅平台首页办事指南“深圳能源供应商操作手册-CA数字证书-《使用系统前必读一》”。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/11084.jhtml
2、请查阅平台首页通知公告“绑定CA证书之后只能用CA证书登陆”
网址：https://zb.sec.com.cn/tongzhi/11252.jhtml
3、请查阅平台首页通知公告“紧急通知：请采用CA绑定后下载标书”
网址：https://zb.sec.com.cn/tongzhi/11186.jhtml
备注：需要在平台中完成CA数字证书和用户账号的绑定操作。

第六步：标书下载、专用软件下载、电子投标文件制作、投标文件上传、开标。
请查阅平台首页办事指南“深圳能源供应商操作手册-系统业务操作-《使用系统前必读三》”。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/11165.jhtml
备注：请同时查阅招标公告《深圳能源集团电子招标投标平台招投标规定（重要）》的相关规定。

第七步：保证金、招标代理服务费费用绑定
请查阅平台首页办事指南“投标人缴纳费用操作指南”。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/11573.jhtml
备注：按系统要求操作。

第八步：答复评标过程质疑
请查阅平台首页办事指南“投标人如何答复评标过程中的质疑”。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/11365.jhtml
备注：具体请按照招标代理机构通知执行。

第九步：CA数字证书续期
请查阅平台首页办事指南“投标人证书续期指南”。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/11550.jhtml
备注：按指南自行操作。

第十步：常见问题解决
1、请查阅平台首页办事指南“投标人常见问题解决办法”。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/11362.jhtml
2、请查阅平台首页通知公告“网站常见问题”。
网址：https://zb.sec.com.cn/tongzhi/11180.jhtml
备注：投标人遇到技术问题时可先行查阅本指南，招标平台将及时补充常见问题解决办法。

第十一步：须知的其他事宜
招标平台的办事指南不定期进行更新，请投标人查阅平台首页 “办事指南”全部内容。
网址：https://zb.sec.com.cn/banshi/index.jhtml
请投标人查阅平台首页“通知公告”了解最新通知动态。
网址：https://zb.sec.com.cn/tongzhi/index.jhtml
请投标人查阅平台首页“联系我们”与平台技术支持联系（技术问题）。
网址：https://zb.sec.com.cn/contact.jhtml




招标代理机构：深圳能源集团股份有限公司招标中心
招标平台网址：https://zb.sec.com.cn/
服务电话：0755-83680181-1000
